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Prefacio

Em linha com o propdsito de acompanhar a evolugao da ética, fomentando e implementando as
melhores praticas do mercado global e em consonancia com as aspiracdes crescentes da sociedade,
é com muito orgulho que a D&I Hospitalar lanca seu Codigo de Conduta.

A presente edicdo, elaborada com enorme dedicacao, buscou dialogar com os diversos atores da
area da Saude, intercambiando informaces, alinhando entendimentos e objetivando aderéncia ao
longo de toda cadeia.

Um Codigo de Conduta bem estruturado fomenta discussées sobre Etica e Compliance por todos,
ajudando a lidar melhor com os desafios com que somos confrontados diariamente. Desta forma, a
D&l Hospitalar contribui decisivamente para que possamos mitigar conflitos de interesse e riscos
de conformidade em geral.

Com este codigo, a D&l Hospitalar reforca seu compromisso com a promo¢do de um ambiente de
negdcios justo, que favorece ndo apenas a ampliagdo do acesso da populacao a um sistema digno
de saude, como também o desenvolvimento socioecondmico do pais.
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Objetivo -~

O objetivo do Cddigo de Conduta é estabelecer um conjunto minimo de padrbes de conduta que
ira orientar as atividades ndo apenas de nossos colaboradores, mas também de empresas associadas
direta ou indiretamente com a D&l Hospitalar.

Salientamos que o presente Codigo de Conduta tem como propdsito promover o comportamento
idoneo e ndo se trata de uma orienta¢do legal, em nenhuma hipotese. Ressalva-se que leis, normas e
regulamentos aplicaveis poderdo oferecer restricGes adicionais em relacdo aos temas tratados.



Principios

func

amentals

A D&l Hospitalar possui o compromisso de
fomentar a atuacdao ética de  NOSsSOS
colaboradores, distribuidores e representantes
comerciais, tendo sempre em vista a seguranca
do paciente. Para isso, 0os seguintes Principios
Fundamentais devem nortear todas as suas
acoes e as normas deste Codigo de Conduta:

Integridade: atuar com integridade, em
consonancia com as leis, normas,
regulamentos, e os mais elevados principios
éticos, em todas as atividades;

Progresso: promover o continuo
aprimoramento dos produtos de alta
tecnologia para a saude e do conhecimento
medico, bem como 0 acesso e uso seguro e
eficiente destes produtos;

Transparéncia: assegurar que as relacoes com
profissionais da saude e oficiais de governo
tenham propdsito claro e definido, de modo a
evitar conflitos de interesse; e

Independéncia: assegurar a independéncia
dos profissionais da saude e dos oficiais do
governo, abstendo-se de influenciar para
obter vantagens indevidas, em conformidade
com as leis, regulamentos e normas aplicaveis.
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Responsabilidades

O Cdodigo de Conduta da D&I Hospitalar é obrigatério para todos o0s nossos
colaboradores, distribuidores, representantes comercias e terceiros em suas divisdes e/ou
atividades relacionadas a equipamentos, dispositivos e produtos para salude em geral,
independentemente de qualquer formalidade.

Os mesmos sao responsaveis por adotar processos que assegurem que todos 0s seus
socios, administradores, empregados e prestadores de servicos em geral, inclusive
terceiros, cumpram o disposto no presente Codigo de Conduta.

Sdo responsaveis ainda por conhecer e cumprir todas as leis, requlamentos, orientacdes
governamentais e demais normas de autorregulacdo aplicaveis as suas atividades. As
regras e principios deste Codigo de Conduta se prestam a suplementar e nao limitar
quaisquer outras obrigacées dos mesmos.



Definicées
o

No ambito deste Codigo de Conduta, as
expressdes abaixo terdo o seguinte significado:

Amostra: Produto para Saude consumivel,
descartavel ou  ndao-  duravel, dado
gratuitamente para um Profissional da Saude
e/ou Organizacdo da Saude, para possibilitar
sua experimentacdo pelo Profissional da Saude
e/ou pelos seus Pacientes.

Associacdo de Pacientes: pessoa Juridica,
formada para educacdo, tratamento e/ou
defesa de interesses em geral de Pacientes de
determinada patologia.

Empresas Associadas: Funcionarios diretos ou
indiretos da D&I Hospitalar, distribuidores e
representantes comerciais, podendo
representar a divisdo e as atividades
relacionadas a equipamentos, dispositivos e
materiais medicos.

Hospitalidade: acoes ou itens modestos,
oferecidos de forma secundaria a uma
interacdo legitima, que constituem pequena
cortesia para um Profissional da Saude, sem,
contudo, representar qualquer valor ou poder
se sobrepor a razao legitima para interacao
com uma Empresa Associada.

A titulo exemplificativo, itens como agua, cha,
café e aperitivos em eventos, e musica
ambiente em intervalos de eventos e refeicfes,
serdo considerados hospitalidade.

Entretenimento: acOes ou itens oferecidos para
divertir ou entreter um Profissional da Saude,
representando  valor,  desconectado  ou
podendo se sobrepor a uma razao legitima

para interacdo com uma Empresa Associada

A titulo  exemplificativo, itens  como
apresentacdes musicais como atragdo principal
(ndo como musica ambiente em refeicbes),
apresentacGes artisticas, eventos esportivos,
excursoes etc, serdo considerados
entretenimento.

Fonte Pagadora: responsavel final  pelo
pagamento ou custeio de um Produto para
Saude, tais como Paciente, sociedade
cooperativa, operadora de saude
complementar, entidade assistencial e/ou
orgao publico.

ltem de Utilidade Médica: item de uso
profissional que contribui para a educacdo de
Profissional da Saude e/ou seus Pacientes
sobre condicGes médicas, terapias e/ou
Produtos para Saude.

A ftitulo exemplificativo, itens como posteres
cientificos, livros cientificos, modelos
anatoémicos de Produtos para Saude ou partes
da anatomia humana, serdo considerados itens
de utilidade médica.



Local Apropriado: local apropriado para uma
interacdo  legitima entre uma Empresa
Associada e um Profissional da Saude, para
encontro de natureza promocional ou nado-
promocional; o local deve favorecer a troca de
informacdes e uma relacao profissional entre as
partes.

A titulo exemplificativo, destinos turisticos,
ressalvadas necessidades locais, devidamente
justificadas, e locais predominantemente de
entretenimento, tais como clubes, cassinos,
estadios, casas de show, navios de cruzeiro etc,
nao serao considerados um local apropriado.

Oficial do Governo: pessoa fisica que exerca
cargo, emprego ou funcdo publica, ligado a
orgao da Administracdo Publica direta ou
indireta.

Para fins do presente Codigo de Conduta,
serao considerados Oficiais do Governo
representantes de oOrgaos da administracao
publica estrangeira no Brasil.

Organizacdo da Saude: pessoa juridica,
constituida para atuacao de Profissionais da
Saude, ou de qualquer outra forma que esteja
inserida na cadeia de uso de Produtos para
Saude, exercendo atividades tais como
compra, avaliacdao, recomendacao, mani-
pulacdo e/ou aplicacdo de Produtos para
Saude, incluindo, mas

nao limitado, a hospital, clinica, laboratério,
farmacia, universidade ou outra instituicdo de
ensino de Saulde, instituicdo de pesquisa  de
Saude, sociedades profissionais ou setoriais

(com excecdo de associacbes de pacientes).

Paciente: pessoa fisica que tenha utilizado,
utilize ou deva vir a utilizar quaisquer Produtos
para Saude.

Produto de Demonstracao: Produto para
Saude duravel, inclusive equipamentos, cedido
gratuitamente e por tempo determinado para
um Profissional da Saude e/ou Organiza¢ao da
Saude, para possibilitar sua experimentacao
pelo Profissional da Salude e/ou pelos seus
Pacientes.

Produto para Saude: equipamento, dispositivo
e/ou material meédico, registrado, produzido,
importado, promovido e/ou comercializado
por Empresa Associada.

Profissional da Saude: qualquer pessoa fisica
que, no curso das suas atividades profissionais,
esteja inserido na cadeia de uso de Produtos
para Saude, exercendo atividades tais como
compra, avaliacao, recomendacao,
manipulacao e/ou aplicacao de Produtos para
Saude, incluindo, mas ndo limitado, a médicos,
enfermeiros,  farmacéuticos, fisioterapeutas,
cientistas, pesquisadores, técnicos em saude,
atendentes, compradores e funcionarios em
geral em hospitais publicos e privados, clinicas
medicas e pontos de venda de Produtos para
Saude.

Para fins do presente Codigo de Conduta,
excluem-se do conceito de Profissionais da
Saude os empregados da Empresa Associada,
no exercicio regular das suas funcdes.

Registro Sanitario do Produto: registro do

Produto para Saude perante a ANVISA —
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, que
representa a autorizacdo sanitaria para sua
promocao e comercializacdo, incluindo suas
caracteristicas, riscos e usos aprovados.

Subvencdo:  contribuicao  financeira, em
Produtos para Salde e/ou com outros
recursos, por uma Empresa Associada a
uma Organizacao da Saude, de natureza nado
promocional, com finalidade Educacional, de
Pesquisa e/ou de Apoio a Tratamento Medico.

Subvencdes Educacionais incluem o financiamento
de residéncias e bolsas de estudos. Subvencdes de
Pesquisa incluem o financia- mento de estudos
clinicos e publicagdo de artigos dientfficos.
Subvencbes de Apoio a Tratamentos Medicos
incluem o financiamento e a doacao de Produtos
para Saude para a campanhas de conscientizacao,
de diagndstico e de tratamento.

Uso Néo Autorizado do Produto (Off-Label):
uso de um Produto para Saude que nao tenha
sido aprovado formalmente no Registro
Sanitario do Produto, independentemente da
existéncia de evidéncias acerca da sua eficacia
Ou seguranga.

Valor Justo de Mercado: faixa de valor que o
mercado com base na qual o mercado
remunera, de forma justa e adequada, por
determinado servico ou prestacao em geral.

O Valor Justo de Mercado pode ser aferido por
setor, natureza e/ou localidade, com base em
dados historicos de negociacdes legitimas e/ou
pesquisas independentes de mercado.,

Vantagem Indevida: todo e qualquer beneficio
inidbneo em favor de uma empresa associada,
geralmente advindo de atos Iilicitos e/ ou
antiéticos, em especial, mas ndo apenas, atos
que impliguem em vantagens comerciais, tais
como compra, avaliacdo, recomendacao,
manipulacao e/ou aplicacdo de Produtos para
Saude, nao baseados em decisdo técnica
independente



CAPITULO 1

Programa de compliance
e Interacao com terceiros




1. 1.2
Programa de compliance Interacdo

e Interacao com terceliros com terceiros

E altamente recomendéavel as Empresas Associadas assegurem os seguintes elementos de E altamente recomendéavel, em especial, que
um Programa de Compliance, devidamente adaptados as suas particularidades: as Empresas  Associadas mantenham um
programa robusto de gestdao de terceiros e

= Comprometimento da alta administracao; = Designacdo de um oficial de compliance possiveis subcontratados, tais como, mas nao
= Implementacio de politicas e procedimentos e/og um cormteN de/comphance, com a apenas, aqueles que participem B de
formais: devida capacitacao técnica, autonomia e atividades promocionais e/ou comerciais de
recursos necessarios; e Produtos de Saude, tais como distribuidores,

=  Cumprimento de um plano de treinamento

. atacadistas, agentes de marketing e
consistente;

= Realizagdo de avaliagdes de  risco, .
representantes independentes de vendas.

monitoramento e auditoria, bem como
manutencdo de um canal de denuncias e
processo de investigacao independente,
adotando as acbBes preventivas e/ou
corretivas sempre que necessario.

» Realizacdo de devida diligéncia de terceiros
e no ambito de fusdes e aquisicoes;
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CAPITULO 2

Sobre a
D&l Hospitalar




2.
Objetivos
SOCIAlS

A D&l Hospitalar  atua para melhorar ©s
servicos medico-hospitalares por meio do
acesso a equipamentos, dispositivos e materiais
médicos de  alta tecnologia e qualidade no
Brasil. Na D&l Hospitalar,  trabalhamos para
facilitar o acesso a novas terapias e
tecnologias aos profissionais da saude e
auxilia-los a salvar vidas. A D&l Hospitalar nao
é apenas uma empresa de distribuicao, pois
acredita que ajudar no desenvolvimento dos
profissionais do futuro é parte fundamental da
sua missao.

2.2 Participacao das
Empresas Associadas

Ao fazer parte da D&I Hospitalar , comprometem-se as Empresas Associadas , por meio dos seus
socios, administradores, associados e/ou colaboradores em geral, a contribuir ativa e legitimamente
para que a D&I Hospitalar cumpra com seus objetivos sociais, conforme item acima.

Comprometem-se as Empresas Associadas a manter seus dados cadastrais atualizados junto a D&l
Hospitalar , inclusive com os contatos de profissionais responsaveis pelos temas tratados no ambito
da associacao, assegurando, assim, sua representatividade.

2.3 Processo disciplinar

A Empresa Associada que tomar conhecimento de um terceiro que praticou ou esta praticando atos
que configurem infracdo a este Codigo de Conduta deverd comunicar a Comissdo de Etica da D&
Hospitalar , por meio do correio eletrbnico compliance@dihospitalar.com.br ou de carta enviada para
o endereco da empresa, facultado ao denunciante o direito de néo se identificar.

Conforme o seu Regimento Interno, a Comiss&o de Etica da D&I Hospitalar julgara possiveis infracdes
ao Codigo de Conduta por parte dos que cheguem a seu conhecimento.

A Comissdo de Etica também podera tratar de possiveis desvios das Empresas Associadas, os quais,
ainda que possam ndo constituir uma infracdo direta as regras inseridas no seu Codigo de Conduta,
representem, em sua avaliagdo técnica, conduta incompativel com os padrbes éticos da D&l
Hospitalar .
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CAPITULO 3

e Concorrencial e interacao
B Com o poder publico




3.
Livre concorréncia e
ordem econOmica

As Empresas Associadas deverdo atuar com lealdade e independéncia, abstendo-se
de praticar quaisquer atos que possam infringir a livre concorréncia e a ordem
econdmica. .

E permitido que as Empresas Associadas discutam temas de natureza publica e de
interesse comum relativos ao setor da Saude, tais como, mas ndo apenas, regulacao
econdmica, desenvolvimento cientifico, politicas de remuneracdo publicas e privadas e
tendéncias da industria em geral.

Em nenhuma hipotese as Empresas Associadas poderdo revelar informacdes
confidenciais ou concorrencialmente sensiveis entre si, direta ou indiretamente. A D&
Hospitalar, por sua vez, devera zelar para que isso nao ocorra no ambito da
entidade.

Ao se relacionar entre si, as Empresas Associadas deverao observar o seguinte:

A realizacdo de pesquisas entre as
Empresas Associadas e outras empresas
do setor da saude, tais como para fins de
benchmarking, poderdo ser realizadas
desde que a entidade que coleta, consolida
e circula os dados seja neutra e respeite a
confidencialidade das informac6es, bem
como, sejam utilizados dados historicos,
geralmente com mais de um ano;

Todas as reunides ocorridas na D&l
Hospitalar deverao ter uma  pauta
legitima, divulgada com antecedéncia, e
uma ata final, disponivel a todos os
participantes; um funcionario da D&
Hospitalar , qualificado em Compliance
Concorrencial  devera estar presente em
todas as reunides, inclusive daquelas que
ocorrerem fora da sede da associacao;

Ao tomar conhecimento sobre ©
descumprimento de quaisquer das regras
acima, o representante da D&I Hospitalar
e/ou de Empresa Associada devera
comunicar formalmente a Comissao de
Ftica da D&I Hospitalar , sem prejuizo de
outras medidas que julgar necessarias, tais
como comunicar o desvio no ambito da
sua propria empresa e/ ou as autoridades
publicas competentes.
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3.7

ACesso a
orodutos
nara saude

As  Empresas Associadas deverdo @ se
empenhar para dar acesso dos Produtos para
Saude aos Pacientes e Profissionais da Saude,
em todo territdrio nacional.

As Empresas Associadas deverao evitar
variacBes de precos entre compradores de
Produtos para Saude, que ndo decorram de
negociacdes legitimas e outros critérios
objetivos, tais como volume de compra,
prazo de pagamento e custos relacionados.

3.3

Cobertura de pagamento

de produtos para saude

E permitido que as Empresas Associadas
atuem junto a representantes de 6rgaos
publicos, Secretarias de Saude, Profissionais da
Saude e/ou Organizacdes da Saude, em defesa
legitima de seus interesses comerciais,
prestando subsidios para decisdes relativas a
cobertura de pagamento de Produtos para
Saude pelos Pacientes e/ou outras Fontes
Pagadoras, inclusdo em lista de cobertura e
valor de pagamento por  sociedades
cooperativas, operadoras de saude
complementar, entidades assistenciais e/ou
pelo Sistema Unico de Saude.

Para tanto, as Empresas Associadas poderdo
fornecer estudos e informacdes técnicas sobre
condicbes medicas, terapias e/ou Produtos
para Saude, bem como dados econbmicos que
auxiliem a tomada de decisdes para O uso
seguro e eficiente das tecnologias disponiveis.

As informacdes promocionais ou  ndo-
promocionais sobre os Produtos para
Saude devem ser verdadeiras, equilibradas e
consistentes  com 0s  estudos  tecnicos
disponiveis. Em nenhuma  hipdtese, uma
informacdo promocional, seja oral ou escrita,
podera ser dirigida a profissionais da saude
em desacordo com o registro sanitario do
produto.
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3.4
esconto
financeiro

No curso regular das suas atividades, € possivel que as Empresas Associadas concedam descontos
financeiros a compradores de Produtos para Saude.

Somente sera permitido o desconto financeiro transparente e motivado por uma razao comercial
legitima, tais como antecipacdo do prazo de pagamento pelo comprador, fazendo jus a um
desconto adicional. Também recomenda-se que o desconto seja eventual.

No que for aplicavel, equiparam-se aos descontos financeiros eventuais taxas cobradas pelo
comprador, abatendo parte do valor devido pela compra de Produtos para Saude. Referidas taxas
somente serdo permitidas quando se referirem a servicos legitimos, previstos em contrato e
efetivamente prestados pelo comprador as Empresas Associadas

3.5
Compras
publicas

Para comercializar Produtos para Saude com
orgaos publicos e demais entidades sujeitas a
Lei de LicitacGes, as Empresas Associadas
deverdo sequir rigorosamente os itens do
edital.

E facultado as Empresas Associadas oferecer
Amostras e/ou Produtos de Demonstracdo ao
comprador, para possibilitar a experimentacdo
dos respectivos produtos pelos Profissionais da
Saude e/ou pelos seus Pacientes, observadas
as regras do item 7.7, a sequir.

E proibido que um representante de uma
Empresa Associada, sobretudo de area
comercial, auxilie na redacdo do edital e/ou

intervenha em quaisquer outras etapas do
processo licitatorio, influenciando de forma
indevida o processo de concorréncia.

Sem prejuizo, caso um representante do
comprador solicite auxilio, as Empresas
Associadas  poderdo  fornecer  subsidios
estritamente técnicos e objetivos, por escrito, e
sempre fazendo referéncia a dados publicos e/
ou oficiais. Mediante solicitagdo especifica, as
Empresas  Associadas  poderdo  fornecer
detalhes técnicos sobre um Produto para
Saude, sempre que possivel restringindo-se as
informacdes disponiveis no Registro Sanitario
do Produto.

15
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CAPITULO 4

nteracao com
profissionais da saude




4.7 Interacao com profissionais da saude

4.1.1 Objetivos da interacdao com
profissionais da saude

As Empresas Associadas deverdo assegurar
que todas as suas relacdes com Profissionais da
Saude e Organizaces da Saude sejam
idoneas, de acordo com as leis, normas e
regulamentos que a elas se aplicam, bem
como aos Principios Fundamentais e demais
regras do presente Codigo de Conduta.

As Empresas Associadas poderdo interagir com
Profissionais da Salde para fins promocionais
OU nao-promocionais. As interacbes nao-
promocionais devem estar alinhadas com uma
ou mais das seguintes finalidades:

= Encorgjar a pesquisa e a educacdo na area
da Saude: o apoio legitimo por parte das
empresas a acdes de pesquisa e educacao
desenvolvidas por Profissionais da Saude
contribui de forma relevante para o setor
da Salde como um todo;

=  Promover o desenvolvimento de Produtos
para  Saude: a inovagdo e O
aperfeicoamento de produtos de alta
tecnologia para a saude frequentemente
exigem um processo de colaboracao entre
empresas e Profissionais da Saude;

= Aprimorar o uso seguro e eficiente dos

Produtos para Saude: produtos de alta
tecnologia para a saude frequentemente
exigem que as empresas promovam
treinamento, servicos e apoios técnicos aos
Profissionais da Saude, assegurando seu
uso seguro e eficiente;

= Melhorar o acesso a produtos, informacoes
e servicos meédicos para as populacoes
carentes: as empresas desempenham uma
funcao social relevante, podendo atuar em
conjunto com Profissionais da Salde e/ou
Organizacbes da Saude para doar
produtos em carater assistencial, educar
pacientes e prestar outros  servicos
caritativos em favor de populacées
carentes, contribuindo com o sistema
publico de salde.

4.1.2 Interagbes promocionais com
profissionais da saude

As Empresas Associadas podem interagir com
Profissionais da Saude para desempenhar
atividades promaocionais, tais como
apresentacdo, promocdo, negociacdo de
contratos, tomada de pedidos e pos-vendas
em relacdo a seus Produtos para Saulde.
Referidas interacbes podem ser realizadas nos
consultorios e enderecos profissionais dos

profissionais da saude ou outro local
apropriado para a interacao profissional.

As informacBes promocionais sobre  0s
Produtos para Saude devem ser verdadeiras,
equilibradas e consistentes com 0s estudos
técnicos disponiveis. Em nenhuma hipotese,
uma informacao promocional, seja oral ou
escrita, podera ser dirigida a Profissionais da
Saude em desacordo com o Registro Sanitario
do Produto.

As Empresas Associadas poderdo pagar ou
reembolsar despesas razoaveis do Profissional
da Saude necessarias para tais interacdes,
tais como transporte, estadia e/ou alimentacéo,
ressalvados os limites indicados no Capitulo VI,
a seguir E proibido, contudo, qualquer
remuneracdo pelo tempo dispendido pelo
Profissional ~ da  Salde em  encontros
promocionais. A contratacdo de Profissionais
da Saude, por sua vez, sera tratada conforme
item 4.2, a sequir.

4.1.3 Conflitos de interesse

As Empresas Associadas deverdo  evitar
situacGes de  conflitos de interesses entre
seus associados, em especial representantes de
vendas, e Profissionais da Saulde, tais como
relacdes de  amizade, parentesco  ou

profissionais. E recomendado que as Empresas
Associadas orientem 0s seus associados a
reportar conflitos de interesse efetivos e
potenciais com Profissionais da Saude, bem
como, sempre que possivel, adotem medidas
para eliminar, ou, ao menos, mitigar e/ou dar
transparéncia a tais conflitos.

4.1.4 Presenca durante pratica clinica

E possivel que uma Empresa Associada
interaja com um Profissional da Salde durante
sua pratica clinica, contribuindo com seus
conhecimentos sobre os Produtos.

Sem prejuizo, quando referida interagdo se
fizer necessaria, por necessidade Unica e
estritamente técnica, a Empresa Associada
devera respeitar o ato médico e se abster de
interagir com o campo cirdrgico.

E desaconselhavel que uma Empresa Associada
, sobretudo de area comercial, interaja com um
Profissional da Saude durante sua pratica
clinica, em especial durante procedimentos
que envolvam a colocacao ou troca de
Orteses, proteses e materiais em Pacientes,
evitando qualquer influéncia em relacdo ao
Profissional da Saude.
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4 2 Contratacao de profissionais da saude

E facultado as Empresas Associadas contratar
Profissionais da Salde para atendimento a uma
demanda legitima, tais como acbes de
pesquisa, desenvolvimento, consultoria e
apresentacao de temas promocionais ou nao-
promocionais.

As Empresas Associadas poderao pagar aos
Profissionais da Saude contratados, um Valor
Justo de Mercado, proporcional, adequado e,
sempre que possivel, apos a realizacdo dos
servicos. O valor nao podera ser influenciado
por elementos de relacdo comercial entre as
partes, tal como volume de compra de
produtos, passado, presente ou futuro.

Em nenhuma hipotese, a contratacao de um
Profissional da Salde por uma Empresa
Associada podera se dar visando a obtencdo
de uma Vantagem Indevida, tais como obter
compromisso  de  uso, compra  ou
recomendacao de determinado Produto para
Saude.

Ao contratar Profissionais da Saude, as
Empresas Associadas deverdo observar o
seguinte:

Deverdo possuir um critério de selecao
objetivo e adequado para contratar um
Profissional da Salde, com base em
critérios  estritamente técnicos; a area
comercial podera contribuir com ©
processo, mas nao podera eleger o
Profissional da Saude diretamente, de
modo a evitar conflitos de interesse;

O objeto, as condicbes, a contraprestacdo
e as despesas relacionadas a contratagao
deverdo ser transparentes, devidamente
formalizados em contrato escrito;, todo e
qualquer pagamento a um Profissional da
Saude devera ser realizado em seu proprio
nome ou empresa pela qual preste
servicos, por meio de operacdo bancaria
(nunca em dinheiro), e devidamente
registrado nos livros contabeis da Empresa
Associada contratante; que tambéem sera
responsavel por manter evidéncias da
prestacao efetiva dos servicos contratados,
tal como relatério das atividades realizadas;

Ao contratar Profissional da Saude que se
enquadre como Oficial do Governo, a

Empresa Associada contratante  devera
notificar o respectivo ente publico ou
dispor taxativamente em contrato acerca
do dever do Profissional da Saude em
realizar o reporte; tal pratica sera
também recomendada em relacdao ao
empregador privado de um Profissional da
Saude, sobretudo entidades com as quais a
Empresa Associada contratante mantém
relacdo comercial.

As Empresas Associadas poderdo pagar ou
reembolsar despesas razoaveis do Profissional
da Saude contratado, necessarias para executar
0S respectivos servicos, tais como transporte,
estadia e refeicBes, ressalvados os limites
indicados no Capitulo VI, a seguir.

421 Pagamento de Royalties para
Profissionais da Saude

E facultado &s Empresas Associadas acordar
pagamento de royalties para Profissionais da
Saude, como contraprestacdo pela cessdo de
patente, segredo comercial, propriedade
intelectual ou know-how, observadas as
mesmas regras do item anterior.
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CAPITULO 5




5.7 Eventos

5.1.1 Eventos proprios

E facultado as Empresas Associadas promover
Eventos Proprios, englobando acbes de
treinamento a Profissionais da Saude para
atendimento a uma necessidade legitima de
aprimoramento  profissional,  notadamente
relacionados as suas proprias tecnologias,
promovendo o uso seguro e eficiente dos
Produtos para Salde, tais como aulas,
palestras, debates, workshops, mesas-redondas
e cirurgias ao vivo, sempre visando ao bem-
estar do paciente.

Em nenhuma hipdtese, © convite para
participacao de um Profissional da Salude em
Evento Proprio por uma Empresa Associada
podera se dar visando a obtencdo de uma
Vantagem  Indevida, tais como  obter
compromisso  de  uso, compra  ou
recomendacao de determinado Produto para
Saude.

Ao promover Eventos Proprios, as Empresas
Associadas deverdo observar o seguinte:

= (O conteddo dos treinamentos devera
respeitar o Registro Sanitario dos Produtos,
abstendo-se, por exemplo, de divulgar Uso

N&do Autorizado do Produto (Off-Label),
ressalvadas acdes ndo- promocionais, na
forma da lei e regulacao vigente;

= Os Eventos Proprios deverdo ser realizados
em Local Apropriado, conforme a
necessidade, notadamente instituicGes de
ensino, centros de treinamento da empresa
ou de terceiros ou o local de pratica
profissional do Profissional da Salde;

= Os FEventos Proprios deverao  ser
conduzidos por equipe ou profissional
tecnicamente qualificados; os Eventos
Proprios poderdo ser conduzidos por
representantes da area comercial das
Empresas Associadas , desde que possuam
as qualificacdes necessarias;

As Empresas Associadas poderdo pagar ou
reembolsar despesas razoaveis do Profissional
da Saude necessarias para tais participacdes,
tais como  transporte, estadia  e/ou
alimentacao, ressalvados os limites indicados
no Capitulo VI, a seguir. £ proibido, contudo,
qualquer remuneracao pelo tempo dispendido
pelo Profissional da Salde em tal interacgao.

5.1.2 Eventos de Terceiros

E facultado as Empresas Associadas patrocinar
Eventos de Terceiros organizados por
Organizacbes de Saude e destinados a
Profissionais da Saude, para atendimento a
uma necessidade legitima de aprimoramento
profissional, tais como simposios, seminarios,
conferéncias e congressos cientificos.

As Empresas Associadas poderdo obter uma
cota de patrocinio, mediante pagamento de
um Valor Justo de Mercado, proporcional e
adequado as caracteristicas do evento e as
contraprestacdes recebidas, tais como espaco
para estande e/ou exposicao das marcas da
empresa e/ ou seus produtos. O valor nao
podera ser influenciado por elementos de
relacdo comercial entre as partes.

Em nenhuma hipdtese, o patrocinio a uma
Organizacao da Saude por uma Empresa
Associada podera se dar visando a obtencao
de uma Vantagem Indevida, notadamente para
sobrepor uma decisdo técnica independente
acerca de determinado Produto para Saude.

Ao patrocinar Eventos de Terceiro, as Empresas
Associadas deverdo observar o seguinte:

= A Organizacao da Saude patrocinada
devera manter a responsabilidade e
independéncia em relacdo ao evento,
sobretudo no que diz respeito a agenda e
aos palestrantes;

Ndo é recomendado que as Empresas
Associadas  patrocinem  eventos  que
incluam itens de Entretenimento para
Profissionais da Saude; sem prejuizo, caso
o facam, o valor do patrocinio por uma
Empresa Associada ndo pode ser
destinado a um item de Entretenimento;
igualmente, representantes das Empresas
Associadas deverao se abster de participar
de quaisquer acdes de Entretenimento, tais
como apresentacbes  musicais  como
atracdo principal (ndo como musica
ambiente em refeicdes), apresentacdes
artisticas, eventos esportivos, excursdes etc;

O objeto, as condicbes e a contraprestacao
relacionados ao patrocinio deverao ser
transparentes, devidamente formalizados
em contrato escrito; todo e qualquer
pagamento a uma Organizacdo da Saude
devera ser realizado em seu proprio nome,
por meio de operacdo bancaria (nunca em
dinheiro), e devidamente registrado nos
livros contabeis da Empresa Associada
patrocinadora; finalmente, a Empresa
Associada sera responsavel por manter
evidéncias da contraprestacdo recebids,
tais como fotos de sua participacdo no
evento.
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5.1.3 Patrocinio direto
de profissionais da saude

E vedado as Empresas Associadas patrocinar
diretamente  Profissionais da Saude para
participarem de Eventos de Terceiro, seja por
meio de pagamento de inscricdo, seja por
meio de pagamento ou reembolso de
despesas para tais participacBes, como
transporte, estadia e/ou alimentacao.

Sem prejuizo, €& facultado as Empresas
Associadas realizar uma Subvencao
Educacional em favor da Organizacao da
Saude responsavel pelo Evento de Terceiro ou
Organizacdo da Saude sem fins lucrativos,
especificamente para que esta patrocine,
parcial ou integralmente, Profissionais da Salde
de escolha da propria  Organizacdo, com
base em critérios objetivos, para participar de
um Evento de Terceiro, em atendimento a
uma necessidade legitima de aprimoramento
profissional. Referida Subvencdo Educacional
devera observar o disposto no Capitulo VIII, a
sequir.
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CAPITULO 6

Despesas, hospitalidade
e entretenimento




0.1 Despesas

6.1.1 Pagamento Direto e Reembolso

Se a interacdo entre uma Empresa Associada e
um  Profissional  da Saude possibilitar ©
pagamento de despesas razoaveis, tais como
transporte, estadia e/ou refeicdo, as Empresas
Associadas , sempre que possivel, realizardo
diretamente o pagamento das despesas.
Quando isso nao for possivel, as reembolsarédo
o Profissional da Saude Empresas Associadas
mediante recebimento dos comprovantes de
pagamento originais.

6.1.2 Pagamento a Terceiros

As Empresas Associadas somente poderdo
arcar com despesas razoaveis, inclusive
refeicGes, para Profissionais da Saude que
possuirem uma necessidade legitima para a
interacdo. A titulo exemplificativo, sem que
haja uma necessidade legitima, as Empresas
Associadas ndo poderao arcar com valores de
transporte, estadia e/ou alimentacdo de
membros da equipe ou familiares do
Profissional da Saude.

6.1.3 Periodo de Concessao

As Empresas Associadas somente poderao
arcar com despesas razoaveis para Profissionais
da Saude durante o periodo em que se fizer
necessario para atender a necessidade legitima
para a interacgao.

A titulo exemplificativo, se uma Empresa
Associada contratar um Profissional da Saude
para uma apresentacdo em  congresso
internacional, as passagens aéreas,
hospedagens e refeicGes deverdo coincidir
com as datas do inicio ao téermino do evento,
ou de um dia antes a um dia depoais,
respectivamente, se houver uma justificativa
logistica razoavel.

0.2
RefeicHes
e bebidas

No contexto e de forma secundaria a uma
interacdo legitima, seja ela de natureza
promocional  ou  ndo-promocional, uma
Empresa Associada podera oferecer refeices e
bebidas modestas para um Profissional da
Saude, em um Local Apropriado.

Ao oferecer refeicGes para Profissionais da
Saude, as Empresas

Associadas deverdo observar o seguinte:

= As refeicbes e bebidas devem ser
modestas, eventuais e secundarias em
relacdo a interacdes legitimas, sejam elas
de natureza promocional ou ndo-
promocional; a titulo exemplificativo uma
Empresa Associada podera pagar por um
almoco ou jantar com um Profissional da
Saude, que se qualifica como uma reunido
de negocios,

= As refeicbes e bebidas devem ser
adequadas em relacao as agendas e ao
tempo  relacionados  as  interacGes
principais; a titulo exemplificativo, em geral
sao considerados adequados um jantar no
final do dia de um evento cientifico ou um
café da manhd antes de um treinamento
matutino.
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0.3

Hospitalidade e entretenimento

No contexto e de forma secundaria a uma
interacao legitima, seja ela de natureza
promocional ou nao-promocional, sobretudo
no ambito de um evento proprio ou de um
evento de terceiro, uma Empresa Associada
podera oferecer itens de Hospitalidade para
um Profissional da Saude.

O oferecimento de refeicdes e bebidas a um
Profissional da Saude por uma Empresa
Associada , observados os limites indicados no
item anterior, por exemplo, enquadra-se no
conceito de Hospitalidade.

Em nenhuma hipdtese, o oferecimento de um

item de Hospitalidade a um Profissional da
Saude por uma Empresa Associada podera se
dar visando a obtencao de uma Vantagem
Indevida, tais como obter compromisso de uso,
compra ou recomendacdo de determinado
Produto para Saude.
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CAPITULO 7

Amostras, produtos de demonstracao
e itens de utilidade médica




/.
Amaostras e

produtos de demonstracao

E facultado as Empresas Associadas oferecer
Amostras e/ou Produtos de Demonstracdo a
Profissionais da Saude, para possibilitar a
experimentacao dos respectivos  produtos
pelos Profissionais da Salde e/ ou pelos seus
Pacientes.

Em nenhuma hipotese, o oferecimento de uma
Amostra e/ou Produto de Demonstracao a um
Profissional da Salde por uma Empresa
Associada podera se dar visando a obtencdo
de uma Vantagem Indevida, tais como obter
compromisso  de  uso, compra  ou
recomendacao de determinado Produto para
Saude.

Ao oferecer Amostras ou Produtos de
Demonstracdo, as Empresas  Associadas
deverdo observar o seguinte:

As Amostras devem ser fornecidas em
quantidade razoavel e os Produtos de
Demonstracdo devem ser fornecidos por
periodo razoavel, de modo a possibilitar a
experimentacao dos respectivos produtos
pelos Profissionais da Salde e/ou pelos
seus Pacientes;

As Empresas Associadas nao poderao
direcionar o uso de  Amostras e/ou
Produtos de Demonstracdo para interesses
particulares seus ou do Profissional da
Saude, cabendo ao Profissional da Saude,
de forma idbnea e independente, eleger
os Pacientes a serem beneficiados;

As Empresas Associadas deverdo aplicar as
Amostras e Produtos de Demonstracdo as
mesmas obrigacoes aplicaveis aos produtos
originais, especialmente no que se refere a
sua qualidade e a sua rastreabilidade.

/.2

'tens de utilidade médica

E facultado as Empresas Associadas oferecer
ltens de Utilidade Meédica a Profissionais da
Saude, para fornecer um  conteudo
educacional relevante para Profissional da
Salde e/ou seus Pacientes sobre condices
medicas, terapias e/ou Produtos para Saude.

Em nenhuma hipdtese, o oferecimento de um
ltem de Utilidade Médica a um Profissional da
Saude por uma Empresa Associada podera se
dar visando a obtencdo de uma Vantagem
Indevida, tais como obter compromisso de uso,
compra ou recomendacdo de determinado
Produto para Saude.

Ao oferecer ltens de Utilidade Médica, as

Empresas Associadas deverdo observar o

seguinte:

= Livros e modelos anatémicos ndo poderao
exceder o valor individual de R$ 975,00

= Demais Itens de Utilidade Meédica nao
poderdo exceder o valor individual de R$
150,00;

= As Empresas Associadas poderdo entregar
até 3 Itens de Utilidade Médica por ano
para cada Profissional da Saude.

As Empresas Associadas poderao fornecer itens
basicos de papelaria para dar suporte a
Profissionais  da  Salude em  eventos,
notadamente canetas e blocos de notas, de
valor baixo e efetivamente necessarios para tal
circunstancia, para gue nao  sejam
considerados brindes.

E vedado as Empresas Associadas oferecer
brindes, presentes e quaisquer  outros
beneficios a um Profissional da Saude, ainda
que no contexto e de forma secundaria a uma
interacdo legitima. E permitido  as Empresas
Associadas oferecer itens de valor meramente
simbdlico, tais como cartbes em datas
culturalmente  relevantes,  aniversarios e
feriados religiosos.
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8.
Subvencoes

E facultado &s Empresas Associadas conceder
Subvencdes a uma Organizacao da Saude para
apoiar uma acao legitima de natureza
Educacional, de Pesquisa e/ou de Apoio a
Tratamento Médico.

Em nenhuma hipdtese, a concessao de uma
Subvencdo a uma Organizacdo da Saude por
uma Empresa Associada podera se dar visando
a obtencdo de uma Vantagem Indevida, tais
como obter compromisso de uso, compra ou
recomendacao de determinado Produto para
Saude.

Ao conceder uma Subvencdo, as Empresas
Associadas deverdo observar o seguinte:

As Empresas Associadas deverdo possuir

um critério de selecdo objetivo e adequado
para conceder uma Subvencdo, com base
em Critérios estritamente técnicos; a area
comercial podera contribuir com o
processo, mas ndo poderad eleger a
Organizacdéo da Saude  patrocinada
diretamente, de modo a evitar conflitos de
interesse;

A Organizacao da Saude patrocinada
devera manter a responsabilidade e a
independéncia em relacdo ao objeto da
Subvencdo, tais como programas de
residéncia, bolsa de estudos, estudos
clinicos, artigos cientificos, campanhas de
conscientizacao, de diagnostico e de
tratamento; as Empresas Associadas nao

poderdao interferir na escolha dos
Profissionais de Saude eventualmente
contratados e/ ou beneficiados em funcado
da Subvencao;

O objeto, as condicbes e a contraprestacao
relacionados a Subvencdo deverao ser
transparentes, devidamente formalizados
em contrato escrito; todo e qualquer
pagamento a uma Organizacdo da Saude
devera ser realizado em seu préprio nome,
por meio de operacdo bancaria (nunca em
dinheiro), e devidamente registrado nos
livros contabeis da Empresa Associada
patrocinadora que, tanto quanto possivel,
sera responsavel por manter evidéncias do
uso adequado dos recursos.
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CAPITULO 9

nteracao
com pacientes




9.1 Apoio 3

associacdes de pacientes

E facultado as Empresas Associadas interagir e
contribuir financeiramente com outros recursos
com uma Associacao de Pacientes idonea, para
apoiar uma acao legitima de natureza
educacional, de pesquisa e/ou de apoio a
tratamento médico, sobretudo acbes de
conscientizacao sobre questoes relacionadas a
saude, diagndstico, prevencao e tratamento de
patologias.

Em nenhuma hipdtese, o apoio a uma
Associacdo de Pacientes por uma Empresa
Associada podera se dar visando a obtencado
de uma Vantagem Indevida, tais como obter
compromisso  de  uso, compra  ou
recomendacao de determinado Produto para
Saude.

Ao conceder um apoio, as Empresas
Associadas deverdo observar o seguinte:

= A Empresa Associada devera possuir um
critério de selecdo objetivo e adequado
para conceder um apoio, com base em
critérios  estritamente  técnicos; a  area
comercial podera contribuir  com ©
processo, mas nao podera eleger a
Associacdo  de Pacientes  apoiada
diretamente, de modo a evitar conflitos de
interesse,

A Associacao de Pacientes apoiada devera
manter  a  responsabilidade e a
independéncia em relacao ao objeto  do
apoio, tais como acbes de conscientizacao
sobre questes relacionadas a saude,
diagndstico, prevencdo e tratamento de
patologias; a Empresa Associada nao
podera interferir na escolha  dos
Profissionais de Saude eventualmente
contratados e/ou beneficiados em funcao
da Subvencao;

O objeto, as condi¢Bes e a contraprestacao
relacionados ao apoio  deverdo  ser
transparentes, devidamente formalizados
em contrato escrito; todo e qualquer
pagamento a uma Associacao de Pacientes
devera ser realizado em seu proprio nome,
por meio de operacdo bancaria (nunca em
dinheiro), e devidamente registrado nos
livros contabeis da Empresa Associada
patrocinadora; finalmente, tanto quanto
possivel, a Empresa Associada sera
responsavel por manter evidéncias do uso
adequado dos recursos.

9.2
Medidas litigiosas na saude

As Empresas Associadas deverdo respeitar a independéncia dos Pacientes em suas interacfes e
eventuais disputas envolvendo direitos de acesso a Produtos de Saude junto aos Sistemas de Saude
publico e complementar.

E vedado as Empresas Associadas estimular ou financiar Pacientes ou Organizac®es de Pacientes a
adotar medidas litigiosas no ambito de qualquer destes Sistemas de Salde, tais como acoes
administrativas e judiciais, para pleitear quaisquer Produtos para Saude, sobretudo terapias
experimentais, ou seja, que ndo disponham de Registro Sanitario de Produto..

9.3
Privacidade de
dados de pacientes

E facultado &s Empresas Associadas interagir com Pacientes para fins de uma acdo legitima de
natureza Educacional, de Pesquisa e/ou de Apoio a Tratamento Médico, sobretudo no ambito de
pesquisas clinicas e programas de suporte a pacientes.

Em todas as suas interacbes diretas com Pacientes, as Empresas Associadas deverdo respeitar a
privacidade dos seus dados pessoals, a fim de preservar sua intimidade, honra e sua imagem.

As Empresas Associadas deverao utilizar e/ou reter os dados pessoais de um Paciente exclusivamente
para finalidades legitimas, pelo menor tempo possivel e com acesso restrito, conforme a legitima
necessidade de uso.
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Validade e
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V ° A\ °
A presente versdo do Codigo de Conduta da D&l Hospitalar entrara em vigéncia a partir de 1° de maio de 2018.

Seréd facultado as Empresas Associadas o prazo de 6 (seis) meses para se adaptar as regras do
presente Codigo de Conduta. As novas Empresas Associadas , igualmente, terdo prazo de 6 (seis)
meses para se adaptar em relacao as regras do presente Codigo de Conduta, a partir da data da sua
aprovacao.

10.7
Interpretacao
e atualizacdes

A D&l Hospitalar sera responsavel por dirimir
duvidas e por interpretar casos omissos, nao
explicitados neste documento, bem como por
propor atualizacbes periddicas do presente
Codigo de Conduta, ouvidos representantes
das demais Empresas Associadas.
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